Numer JRWA:  1T-04-5.1333.3.2025 Wz6r Umowy nr 1

Numer Umowy:

UMOWA

zawarta w dniu okreslonym na podstawie § 8 ust. 13 pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 676-101-37-17, REGON: 351554353, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwani dalej z osobna Stronga, a tacznie Stronami.

Umowa niniejsza (dalej: Umowa) zostaje zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien
publicznych (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), przeprowadzonego przez Urzad Miasta Krakowa,
tj. zamawiajacego w rozumieniu art. 7 pkt 31 ww. ustawy.

Znak sprawy: IT-07-1.271.38.2025.

Umowe zawiera sie na podstawie § 2 ust. 1 pkt 2 aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta

Krakowa - zapewnienie ciggtosci dziatania systemu informatycznego UMK,

§1
Przedmiot i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego dostepu do ustugi
asysty technicznej w odniesieniu do oprogramowania Oracle wskazanego w Zataczniku do Umowy.
2. Przedmiot Umowy realizowany bedzie od dnia 14 lutego 2026 r. do dnia 13 lutego2029 r.,
przy czym terminy rozpoczecia S$wiadczenia asysty technicznej dla poszczegdlnych licencji okreslono
w Zataczniku do Umowy.
§2
Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy
Asysta techniczna petniona bedzie na warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania Oracle
w Zasadach $wiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle. Tre$¢ zasad asysty

technicznej znajduje sie na stronie internetowej Oracle.



§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada status oficjalnego partnera handlowego Oracle i jest uprawniony
do odsprzedazy produktéw ww. producenta na warunkach okreslonych w Umowie. Wykonawca
oswiadcza, iz ww. status jest mozliwy do zweryfikowania przez Zamawiajgcego w szczegdélnosci
poprzez strone internetowg producenta Oracle.

Realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca potwierdzi dostarczeniem
oryginatu dokumentu wystawionego przez Oracle Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-843),
ul. Rondo Ignacego Daszynskiego 2B, KRS: 0000027653, NIP: 5270201490, potwierdzajacego
prawo Zamawiajgcego do korzystania z asysty technicznej. Dokument ten musi zosta¢ dostarczony
Zamawiajagcemu w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy zaposrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ........coovveeveveeneinrerenenne

Za dzien zapewnienia $wiadczenia przedmiotu Umowy rozumie sie dzien przestania dokumentu
na adres wskazany w ust. 2, pod warunkiem, ze Zamawiajacy potwierdzi poprawnos$¢ realizacji
przedmiotu Umowy (za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej,

z ktérego zostata przestana wiadomosé, o ktérej mowa w ust. 2).

§4
Rozliczenie finansowe

taczna wysokos$¢ wynagrodzenia ryczattowego z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi

ceeeneeneennens ZHOtyCh brutto (stownie: ..........ocvvevenenneneenn. Ztotych .../100), w tym stawka podatku
VAT ... %.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w formie w statej zryczattowanej kwoty
W WYSOKOSCI ......cuuunnene..n.. ZHOtych brutto (stownie: ... ztotych .../100) z dotu za kazde
trzy kolejne miesiagce (okres rozliczeniowy) swiadczenia ustug.
Wynagrodzenie zostanie wyptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo sporzadzonych
i przedtozonych przez Wykonawce faktur, w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.
Faktury nalezy wystawi¢ na Gmine Miejska Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,
NIP: 676-101-37-17, jednostka odbierajaca: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi
Informatycznej, ul. Basztowa 20, 31-156 Krakéw, i dostarczy¢ na adres: Urzad Miasta Krakowa,
pl. Wszystkich Swietych 3-4 lub na adres e-mail: it.faktury@um.krakow.pl, lub przesta¢
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), w terminie do 5 dni
po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego i dostarczone do 14 dni od daty ich wystawienia.
Wykonawca moze wystawi¢ i wysta¢ do Zamawiajagcego ustrukturyzowang fakture
elektroniczng za posrednictwem PEF, a Zamawiajacy zobowigzany jest do jej odbierania.
Do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne
konto na PEF. Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data
dostepnosci faktury na PEF dla Zamawiajacego potwierdzona otrzymang wiadomoscia e-mail.

Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie przez Wykonawce dokumentéw elektronicznych
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za posrednictwem PEF, tj.: faktur
korygujacych. Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna
zawierac nastepujace dane Zamawiajacego:

NABYWCA: nazwa kontrahenta: Gmina Miejska Krakow,

NIP: 6761013717,

typ numeru PEPPOL: GLN,

numer PEPPOL: 5907662634251,

adres: Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw,

ODBIORCA: Urzad Miasta Krakowa - Centrum Obstugi Informatycznej, adres: ul. Basztowa 20,
31-156 Krakow.

Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy WYKONaweCy NF: ......ieeeeceieivererieeeee e
Zadzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podstawa do zaptaty faktury bedzie potwierdzenie swiadczenia przedmiotu Umowy poprzez
zataczenie odpowiedniej adnotacji na fakturach przez osobe upowazniona, tj. .............- pracownika
Centrum Obstugi Informatycznej lub osobe go zastepujaca.

Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzan zaciagnietych
w celu wykonania przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie
o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie.

Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT. NIP: 6761013717. REGON: 351554353.

Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT - zwolniony. NIP: ......., REGON: ....... .
W przypadku gdy Wykonawca w trakcie trwania Umowy zmieni swaj status na status podatnika VAT, kwota
wynagrodzenia zawarta w Umowie bedzie traktowana jako kwota brutto.

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy jest ......cceveeveeeeeens —
pracownik Centrum Obstugi Informatycznej lub osoba zastepujaca.

Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za rozliczenie finansowe Umowy jest pracownik
Referatu ds. finanséw i kontrolingu Centrum Obstugi Informatycznej.

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2026 zostaty ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2026:Dz.........,Rozdz............ § ......... L ZAAANIE ..y ey e

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2027 zostang ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2027:Dz.........,Rozdz............ § ......... ,zadanie.......... j eeenenes ) cenrenes .

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2028 zostanq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2028:Dz.........,Rozdz............ § ......... ,zadanie.......... j eeenenes ) cenrenes .

Srodki finansowe w wysokosci ......... ztotych (stownie: ......... ztotych .../100) na realizacje zaciggnietego
zobowigzania finansowego w roku 2029 zostangq ujete w planie finansowym Urzedu Miasta Krakowa na rok
2029:Dz.........,Rozdz............ § ......... ,zadanie.......... j eveenenes oo .



§5
Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
lub dostawcy/-om. Podwykonawca/-y / dostawca/-y wykonywac bedzie/-q nastepujqgce czesci zamdwienia
(wskazanie podmiotu i czesci zaméwienia, ktérqg wykona ten podmiot/-y oraz wskazanie czy na te czesé
przypada ponad 10% wartosci zamdéwienia):
1)
2)
Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do ww. podwykonawcéw i dostawcéw, na ktérych (kazdego z osobna)
przypada ponad 10% wartosci zamdwienia, nie zachodzq przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k
rozporzqdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajqcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,
str. 1ze zm.).
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/-éw
i dostawcy/-6w jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne, w tym w zakresie kar umownych.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce/-éw i dostawce/-6w zobowigzan
zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om i dostawcy/-
om w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Wykaz ww. podmiotéw
oraz czesci zamowienia, ktére wykonaja zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.
W przypadku powierzenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy wykonania obowigzkéw
umownych podwykonawcy/-com lub dostawcy/-com, na ktérego/-ych (kazdego z osobna) przypada
ponad 10% wartosci zamoéwienia, Wykonawca powierzy je jedynie podmiotom, w stosunku
do ktérych nie zachodza przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 2 31.7.2014, str. 1 ze zm.). W takich
przypadkach Wykonawca uprzednio ztozy o$wiadczenie o nie zachodzeniu ww. przestanek wobec
podwykonawcy/-6w lub dostawcy/-com, ktéremu/-ym powierzy wykonanie obowigzkéw
umownych. Wykonawca ztozy takze takie oswiadczenie w stosunku do podwykonawcy i dostawcy
jezeli w trakcie realizacji zamdwienia procentowy udziat realizowanej czesci zamoéwienia przez
tego podwykonawce Ilub dostawce przekroczy 10% jego wartosci zamoéwienia. Jezeli
w ktérymkolwiek z ww. przypadkéw wobec podwykonawcy lub dostawcy beds zachodzity
ww. podstawy wykluczenia nie jest on dopuszczony do realizacji zaméwienia, a Wykonawca
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego zastapi tego podwykonawce lub dostawce innym
podmiotem lub zrezygnuje z powierzania wykonania tej cze$ci zamoéwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca sktadajqgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat

bedzie na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okreslonych w Dziale Il
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Rozdziale 2 Oddziat 3 ustawy Prawo zamédwien publicznych, Wykonawca zobowigzany
jest do wykonywania zamdwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac bedq nastepujqgce
czesci zamowienia (wskazanie podmiotu i czesci zaméwienia, ktérq wykona ten podmiot oraz wskazanie
czy na te czesé przypada ponad 10% wartosci zaméwienia):
1)
2)

Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, 5 Ilub rezygnacji
zwykonywania przez nich czesci zamodwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw
umownych nowemu podmiotowi, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.

Jezeli zmiana albo rezygnacja dotyczy podmiotu, o ktérym mowa w ust. 5, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w preambule, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu (przedktadajqc odpowiednie
dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule), ze proponowany inny podmiot lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podmiot, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé takze,
Ze nie zachodzq - wobec proponowanego innego podmiotu - podstawy wykluczenia analogiczne
do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Ponadto
w przypadku gdy w trakcie realizacji zaméwienia procentowy udziat realizowanej czesci zamdéwienia przez
podmiot, o ktorym mowa w ust. 5 przekroczy 10% wartosci zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajqcego oraz wykazac takze, ze nie zachodzq w stosunku
do tego podmiotu przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzqdzenia Rady (UE)
nr833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4. Jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, ze wobec proponowanego innego
podmiotu lub dotychczasowego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 5 zachodzq podstawy wykluczenia
wskazane w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, wéwczas Wykonawca zobowigzany
jest w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego zastgpic ten podmiot lub zrezygnowac z powierzenia
wykonania tej czesci zamdéwienia . Ust. 3 zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

W przypadku gdy sytuacja podmiotowa podwykonawcy lub dostawcy lub podmiotu, o ktérym mowa
wust. 5, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zaméwienia, zmieni sie w ten sposéb, ze zaczna
zachodzi¢ w stosunku do niego przestanki wykluczenia, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014, o ktérym mowa w ust. 1/4, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
otym Zamawiajgcego. W takim przypadku podmiot ten nie jest dopuszczony do realizacji
zamoéwienia, a Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zastgpi odpowiednio
tego podwykonawce lub dostawce lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 5 innym podmiotem
lub zrezygnuje z powierzania wykonania tej czesci zamoéwienia. W przypadku ww. zastepowania
innym podmiotem podwykonawcy lub dostawcy - ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio. W przypadku
ww. zastepowania innym podmiotem podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 lub rezygnacji z powierzania

wykonania tej czesci zamdwienia - ust. 7 stosuje sie odpowiednio.



10.
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§6

Kary umowne
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub odstgpienie przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
Przez niewykonanie przedmiotu Umowy rozumie sie w szczegélnosci, niezrealizowanie przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 lub niedostarczenie dokumentu w terminie okreslonym
w § 3ust. 2.
Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy rozumie sie w szczegdlnosci zapewnienie przez
Wykonawce dostepu do ustugi asysty technicznej innej niz wskazana w § 1 ust. 1 lub obowiazujacej
przez okres inny niz wskazany w § 1 ust. 2.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 200,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki, w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowaw § 8 ust. 5 pkt 7.
Kary umowne naliczane s3 niezaleznie i podlegaja kumulacji, z zastrzezeniem, ze w przypadku
naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu odstapienia od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, ktérych podstawg bedzie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajacy nie naliczy kary umownej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.
taczna wysokosc kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowaw § 4 ust. 1.
Strony wyrazaja zgode na potracenie - takze przed terminem ich wymagalnosci - wierzytelnosci
Zamawiajacego z tytutu kary umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego,
w tym z tytutu wynagrodzenia za realizacje Umowy. Potracenie jest skuteczne z chwilg ztozenia
Wykonawcy przez Zamawiajacego o$wiadczenia o potraceniu (potracenie umowne).
W terminie do dnia 13.02.2029 r., Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku
gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ma skutek na ostatni dzier miesigca
i wywota skutek ex nunc.
Zaptata kary Umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do odstagpienia
od Umowy z Wykonawca.
Zastrzezone w Umowie prawo odstapienia od Umowy nie wyklucza mozliwosci skorzystania
przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.
Zamawiajacy korzystajac z umownego lub ustawowego prawa do odstgpienia od Umowy,

moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci. W przypadku czesciowego odstapienia od Umowy,



12.

13.

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie pomniejszone proporcjonalnie do wykonanego
zakresu przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
kar umownych, zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich kar umownych réowniez
po wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej, na adres: ........., not ksiegowych
z tytutu naliczenia kar umownych.
§7

Klauzula poufnosci
Strony zobowiagzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich informacji poufnych
oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzace realizacji
przedmiotu Umowy.
Za informacje poufne rozumie sie wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony, stanowiace
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw o ochronie danych osobowych iprzepiséw o ochronie
informacji niejawnych, a takze informacje powziete lub otrzymane przez jedng Strone od drugiej
Strony w zwiagzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku
do ktérych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.
Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich przekazania
przez druga Strone, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu
elektronicznego.
Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktére s3 powszechnie znane lub zostaty podane
do publicznej wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.
Wykonawca nie bedzie sporzadzac kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone
jako nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu
Umowy.
Wykonawca moze ujawnic¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pi$mie, pod rygorem uznania, ze tego rodzaju zgoda
nie zostata udzielona.
Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, z dniem zakorczenia $wiadczenia ustug
na jej podstawie, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajagcemu,
wtym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego, a gdyby to nie byto
mozliwe - do catkowitego i trwatego usuniecia informacji poufnych, chyba ze szczegélny przepis
prawa stanowi inaczej. Nie dotyczy to informacji potrzebnych Wykonawcy do realizacji innych uméw

zawartych miedzy Stronami do dnia ich wygasniecia.
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10.

1

Obowiagzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze
przez 10 lat po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasniecia, chyba ze szczegélny
przepis prawa stanowi inaczej. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania osobom,
ktérych to dotyczy, informacji o czasie trwania tego obowiazku.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania nalezytej starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda szkode poniesiong przez Zamawiajacego

w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§8

Postanowienia koncowe
Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w Umowie, zmiany Umowy, a takze osSwiadczenie
o odstapieniu od Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci / formy elektronicznej
z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem art. 455 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 s3 dopuszczalne w formie dokumentowe;j.
Zmiany umowy moga wynikac w szczegdlnosci z nastepujacych okolicznosci:
1) ze zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym w szczegolnosci:

a) gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towarow
i ustug oraz podatku akcyzowego (na przedmiot Umowy); w takim przypadku zmianie
ulegnie wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy w ten sposéb, iz zostanie ono
powiekszone lub zmniejszone o kwote stanowiacg réznice pomiedzy kwotg podatku
wedtug stawki obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy i kwotg podatku obliczong
wedtug nowej stawki obowigzujgcej po wprowadzeniu zmiany w obowigzujacych
w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe postanowienie ma zastosowanie
dotej czesSci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktérego bedzie miata
zastosowanie zmieniona stawka podatku. W przypadku podatku od towaréw i ustug
podstawg wyliczenia kwoty podatku bedzie kwota ceny netto Wykonawcy, ktéra nie
ulegnie zmianie na skutek zmiany stawki tego podatku,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce),

c) zmiany =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne (jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce),

d) zmianyzasad gromadzeniaiwysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach



kapitatowych (jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawce),
ze zmian cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zaméwien publicznych,
zmiany podmiotow, o ktérych mowaw § 5 ust. 1,
zmiany adresow korespondencyjnych, adresow e-mail lub danych oséb odpowiedzialnych
zarealizacje Umowy,
potrzeby zmiany terminéw realizacji Umowy (w tym potrzeby zmiany terminu rozliczenia
Umowy) z przyczyn niezaleznych od Stron, jak réwniez z przyczyn ktérych Strony, dziatajac
z nalezyta starannoscig nie byty w stanie przewidziec. Przedtuzenie terminu moze nastapic¢ o czas
niezbedny do wykonania wtasciwego zakresu przedmiotu Umowy, jednak nie dtuzej niz o okres
trwania przeszkody uniemozliwiajacej wykonywanie przedmiotu Umowy. Zmiana terminu
Umowy moze by¢ zwigzana ze zmiang innych relewantnych zapiséw Umowy. Strony zobowigzuja
sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu powyzszych okolicznosci. Powiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokonaé¢ co najmniej w formie dokumentowej,
niezwtocznie po zaistnieniu ww. okolicznosci. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody

zaistnienia tych okolicznosci.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-5 nie moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a-

di pkt 2 moga prowadzi¢ do zwiekszenia wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit b - d Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é waloryzacji

wynagrodzenia wytacznie:

1) napisemny wniosek Wykonawcy,

2) w zakresie niezrealizowanej czesci zaméwienia,

3) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ wzrostu kosztéw
wykonania zamdwienia (kosztéw pracy personelu), i tylko w zakresie w jakim wykazany
zostanie jej wptyw na wartos¢ wynagrodzenia,

4) najwczesniej od dnia wejscia w zycie zmienionych przepiséw, o ile wniosek wraz z dowodami
zostanie ztozony Zamawiajagcemu w terminie do 30 dni przed dniem wejscia w zycie
przepiséw stanowigcych podstawe zmiany. Nie dochowanie tego warunku spowoduje zmiane

wynagrodzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z dowodami.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 2 pkt 2, Strony dopuszczaja mozliwos$¢ waloryzacji

wynagrodzenia (poprzez jego wzrost lub obnizenie) okreslonego w § 4 ust. 1 - nie wczesniej jednak

niz po uptywie minimum 12 miesiecy realizacji Umowy - i wytacznie:

1)

w przypadku zmiany poziomu cen materiatéw lub kosztéw zwiazanych z realizacjag zamoéwienia
wynoszacej co najmniej 10% w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia Umowy, a w przypadku
kolejnych waloryzacji w stosunku do poziomu cen z dnia zawarcia aneksu dot. poprzedniej

waloryzacji,



2) napisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, stosownie do art. 439 ust. 4 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych,

3) w zakresie niezrealizowanej czesci zamdwienia,

4) w oparciu o wykazana, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany cen materiatéw
lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia potwierdzong wskaznikiem cen producentéw
ustug zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej dla dziatalnosci zwigzanej
zoprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powigzane;j,
ogtaszanym w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, i tylko w zakresie w jakim
we wniosku wykazany zostanie ich wptyw na wartos¢ wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa
w§4ust. 1,

5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku, i nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia
za nastepny okres rozliczeniowy dot. ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2,
przy czym zmiany wynagrodzenia nie moga nastepowac czesciej niz co 12 miesiecy,

6) maksymalnie o 10% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 1,tacznie w catym okresie obowigzywania Umowy, przy czym jednorazowa waloryzacja
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 5% wynagrodzenia o ktérym mowa wyzej,

7) z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym Wykonawca
zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa nastepujace warunki:

a) przedmiotem Umowy podwykonawczej sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,
b) okres obowigzywania Umowy podwykonawczej przekracza é miesiecy.

8) Strona, w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzje
oewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odméwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajac swoje stanowisko (w termin ten nie wlicza sie okresu pozyskania od drugiej Strony
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow).

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi

bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeAstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili

zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznodciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy.

Przeniesienie na osobe trzecia wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy wymaga zgody

Prezydenta Miasta Krakowa wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem

zachowania zarzutéw przeciwko zbywcy wierzytelnosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa, a takze w sprawach zobowigzan wynikajacych z Umowy,

wytaczne zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory mogace wystapi¢ w zwigzku z realizacja Umowy Strony beda staraty sie rozstrzygac

polubownie z zachowaniem zasady dziatania w dobrej wierze i z poszanowaniem stusznych intereséw
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10.

11.

12.
13.

14.

Stron, a w przypadku braku dojscia do porozumienia poddadza pod rozstrzygniecie sadu,
o ktérym mowa w ust. 10.

Wytaczng jurysdykcje w sprawach rozstrzygania sporéw i spraw zwigzanych z Umowa sprawuja sady
polskie. Strony zrzekaja sie prawa do kwestionowania wtasciwosci tych sgdow. W ramach jurysdykcji,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Strony poddajg sie rozstrzygnieciom sadu powszechnego
wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub prawomocnego orzeczenia
jakiegokolwiek organu lub sadu, zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia Umowy zachowujg waznosc i skutecznosc.

Zatacznik wymieniony w Umowie stanowi jej integralng czesc.

Za date zawarcia Umowy Strony uznaja dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatniq sposréd oséb reprezentujgcych Strony / podpisu przez ostatniq sposréd oséb reprezentujqgcych
Strony.

Umowe z ........., ktérej przedmiotem jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
dostepu do ustugi asysty technicznej w odniesieniu do oprogramowania Oracle, sporzadzono w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, w dwdch jednobrzmiqgcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajqcego,
jeden dla Wykonawcy i podpisano z uzyciem wtasnorecznych podpiséw / w formie elektronicznej i podpisano

przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zatacznik
Zatacznik - Oprogramowanie Oracle objete Umowa.

Tresci we wzorze Umowy zapisane kursywqg znajdg sie w Umowie zawieranej z Wykonawcg,

jezeli bedg adekwatne do sytuacji przedmiotowej i podmiotowej tego Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
Imie Nazwisko Imie Nazwisko
Funkcja podpisujgcego Funkcja podpisujgcego
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Dokument podpisano z uzyciem podpiséw elektronicznych.
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Oprogramowanie Oracle objete Umowa.

Zatacznik do Umowy

Poczatek

Koniec

L.P. Csli Opis llosé X X Poziom wsparcia Rodzaj
wsparcia wsparcia
Standard Premier Support (Software | FULL
1| 14576194 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 4] 14.02.2026 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
2| 15285876 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 4| 14.02.2026 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
3| 20379978 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 9| 14.02.2026 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
4| 20403119 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 7| 14.02.2026 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
5| 24231153 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 8| 14.02.2026 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
6| 100333980 | Oracie Database Enterprise Edition -Processor Perpetual 16| 30.05.2028 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Standard Premier Support (Software | FULL
71100333980 | Oracle Forms and Reports - Named User Plus Perpetual 500 | 30.05.2028 | 13.02.2029 | Update License and Support) USE
Oracie Linux - Legacy Renewal Only - Orade I-Click Standard Premier Support (Software
8| 93092211 | Ordering 4| 24.10.2027 | 13.02.2029 | Update License and Support) -
Standard Premier Support (Software
9| 93092211 | Oracle VM - Oracle I-Click Ordering 4| 24.10.2027 | 13.02.2029 | Update License and Support) -
Standard Premier Support (Software
10 | 100582239 | Orade Linux - Oracie I-Click Ordering 4| 30.05.2028 | 13.02.2029 | Update License and Support) -
Standard Premier Support (Software
11| 100582239 | Oracle VM Premier Support Oracle I-Click Ordering 4| 30.05.2028 | 13.02.2029 | Update License and Support) -

13




